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摘要 : [目的 /意义 ] 结合 我 国 智慧 图 书馆 十 年 实践 研究 情况 ， 从 文献 研究 梳理 的 视角 切入 ， 
分 析 我 国 智慧 图 书馆 的 实践 进展 、 困 境 并 探寻 出 路 。[ 方 法 /过 程 ] 综 合 利用 检索 工具 对 我 国 
2013-2022 年 关于 智慧 图 书馆 在 实践 层面 的 数据 进行 检索 与 第 选 ， 通 过 对 数据 内 容 的 抽取 
与 整合 ， 从 智慧 服务 、 智 慧 管 理 、 智 慧 空间 、 智 慧 馆 员 、 新 一 代 服 务 平台 、 配 套 制度 体系 
等 六 个 维度 对 我 国 智慧 图 书馆 十 年 实践 进展 进行 梳理 ， 并 对 其 面临 的 困境 进行 分 析 ， 

未 来 发 展 出 路 。[ 结 果 / 结 论 ] 研 究 发 现 : 国内 智慧 图 书馆 的 实践 内 容 涉 及 维度 广泛 、 主 体 类 
型 多 样 、 地 域 层 级 辐射 广 、 应 用 技术 类 型 多 样 ， 取 得 了 一 定 的 实践 进展 。 但 由 于 实践 中 面 
临 的 诸多 问题 ， 当 前 智慧 图 书馆 的 建设 不 够 系统 、 不 够 深入 、 不 够 均衡 ， 陷 入 相对 停滞 的 
困境 。 后 续 实践 建设 和 理论 研究 需要 对 现存 问题 困境 进行 针对 性 工作 开展 和 侧重 探讨 。 
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物 联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智 能 等 新 兴 信 息 技术 的 出 现 与 发 展 为 图 书 
馆 新 一 轮 的 转型 发 展 提供 了 契机 与 技术 基础 ， 智 慧 图 书馆 应 运 而 生 。 作 为 智慧 
地 球 的 重要 组 成 部 分 ， 智 慧 图 书馆 在 知识 经 济 社会 中 发 挥 着 重要 作用 ， 加 之 图 
书馆 自身 发 展 的 内 在 驱动 ， 关 于 智慧 图 书馆 的 理论 研究 与 实践 建设 快速 发 展 
O, 2013 年 起 ， 国 内 对 智慧 图 书馆 建设 问题 的 探讨 开始 出 现 ， 关 于 智慧 图 书馆 
的 研究 逐步 从 理论 向 实践 延伸 中。2021 年 ，《 中 华人 民 共 和 国 国民 经 济 和 社会 
发 展 第 十 四 个 五 年 规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 》、《 关 于 推动 公共 文化 服务 高 
质量 发 展 的 意见 》、《“ 十 四 五 ”文化 和 旅游 发 展 规 划 》、《“ 十 四 五 ”公共 
文化 服务 体系 建设 规划 》 等 多 个 国家 政策 文件 反复 强调 “加 强 智慧 图 书馆 建 
设 ”， 对 智慧 图 书馆 的 实践 建设 提出 要 求 。 智 慧 图 书馆 在 “实践 ”层面 的 侧重 
建设 成 为 当前 与 今后 智慧 图 书馆 发 展 进程 的 趋势 ， 亦 是 顺应 国家 政策 与 实际 发 
展 的 要 求 。 在 此 背景 下 ， 系 统 梳理 我 国 智慧 图 书馆 过 往 的 实践 研究 情况 ， 有 具有 
必要 性 与 重要 性 。 

2012 年 5 月 20 日 南京 大 学 110 周年 校庆 ， 南 京 大 学 图 书馆 “智慧 图 书馆 ” 
服务 系统 揭幕 ， 历 经 十 年 的 建设 发 展 ， 成 为 智慧 图 书馆 实践 典范 。 以 作者 自 
身 背 景 出 发 ， 结 合 2013 年 起 国内 智慧 图 书馆 研究 逐步 从 理论 向 实践 延伸 的 转换 
趋势 ， 将 本 次 研究 的 时 间 限 定 为 2013-2022 年 。 

而 作为 学 界 与 业界 共同 关注 的 热点 ， 国 内 已 有 学 者 对 智慧 图 书馆 的 研究 发 
展 进行 综述 ， 如 李 伟 超 等 ”(2018) 对 我 国 2008 一 2017 年 关于 智慧 图 书馆 的 
研究 论文 进行 检索 并 对 结果 进行 综述 分 析 ; 丁 安 等 中 (2019〉 以 中 国 知 网 为 数 
据 源 , 对 2009-2018 年 间 我 国 智慧 图 书馆 的 研究 现状 和 热点 内 容 进行 揭示 , 并 总 
结 智慧 图 书馆 服务 模式 、 现 存 问 题 和 应 对 策略 等 。 但 己 有 综述 基本 聚焦 于 智慧 
图 书馆 在 理论 研究 层面 或 其 在 某 一 特定 内 容 方面 的 梳理 ， 没 有 完全 聚焦 于 智慧 
图 书馆 实践 层面 的 综述 。 而 综述 中 涉猎 到 智慧 图 书馆 实践 层面 的 研究 年 限 大 都 
在 2018 年 以 前 ， 与 智慧 图 书馆 十 年 实践 的 发 展 曲线 不 够 匹配 。 

因此 ， 本 文 则 在 结合 近 十 年 (2013-2022 年 ) 我 国 智慧 图 书馆 在 实践 层面 
的 研究 情况 ， 梳 理 我 国 智 意图 书馆 的 实践 进展 、 分 析 其 面临 的 问题 困境 ， 并 探 
寻 未 来 的 发 展 出 路 ， 以 弥补 当前 智慧 图 书馆 在 实践 层面 的 系统 梳理 研究 的 不 足 ， 
并 期 待 为 促进 智慧 图 书馆 的 实践 建设 进程 、 顺 应 国家 社会 与 文化 发 展 的 需要 提 
供 借鉴 参考 。 


1 数据 与 方法 


1. 1 数据 来 源 


为 全 面 了 解 我 国 近 十 年 智慧 图 书馆 的 实践 研究 情况 ， 本 文 以 中 文 资源 发 现 
系统 为 检索 工具 ， 以 其 内 含 的 数据 库 为 数据 采集 对 象 ， 时 间 范 围 限 定 为 2013- 
2022 年 ， 以 “SU= 智 慧 图 书馆 or (SU= 图 书馆 and KY= 智 慧 服务 /智慧 空间 / 智 
慧 管理 /智慧 馆 员 ) ”为 检索 式 ， 于 2023 年 1 月 3 日 进行 精确 检索 。 

检索 结束 后 对 检索 结果 进行 人 工 得 选 与 清洗 ， 共 分 为 三 步 。 第 一 步 ， 按 照 


主题 相关 度 进 行 筛选 ， 主 题 内 容 需 聚焦 于 “ 智 意 图 书馆 的 实践 建设 ”， 通 过 阅 
读 题目 、 关 键 词 和 摘要 等 删除 不 相关 和 低 相 关 度 的 数据 。 其 中 对 “智慧 图 书馆 


的 实践 建设 ”的 范围 标准 界定 为 : 智慧 图 书馆 已 经 落地 的 实践 建设 、 尝 试 过 落 
地 或 试 运行 过 的 实践 建设 、 能 直接 指导 智 意 图 书馆 落地 实践 的 具体 方案 。 第 二 
步 ， 按 照 “ 图 书 、 期 刊 论文 、 专 利 、 年 鉴 、 报 告 、 报 纸 / 信 息 资 讯 ” 重 要 程度 递 
减 的 顺 位 删除 重复 数据 。 第 三 步 ， 按 照 数 据 质量 进一步 清洗 ， 包 括 按照 期 刊 来 
源 的 重要 收录 去 除 低 质量 论文 及 会 议论 文 、 按 照 文 献 被 引 频 次 和 内 容 完 整 度 清 
洗 内 容 高 度 相 似 的 数据 等 。 最 后 确定 数据 样本 共计 383 条 ， 数 据 类 型 包括 期 刊 
论文 、 硕 博士 论文 、 图 书 、 年 鉴 、 专 利 、 报 告 、 报 纸 、 信 息 资 讯 等 。 


1.2 研究 方法 


but 


本 文 主要 使 用 文献 调查 、 统 计 分 析 、 归 纳 法 等 方法 , 对 2013-2022 年 我 国 智 
慧 图 书馆 在 实践 层面 的 研究 情况 进行 梳理 分 析 , 以 从 文献 研究 视角 反映 近 十 年 我 
国 智慧 图 书馆 的 实践 进展 、 困 境 并 探寻 出 路 。 


1. 3 分 析 结 果 


利用 excel 对 样本 数据 进行 初步 分 析 与 整理 ， 包 括 对 总 体 数据 的 年 代 分 布 
统计 、 数 据 类 别 的 初步 统计 分 析 ， 以 及 对 数据 主题 内 容 的 抽取 、 分 类 和 整合 汇 


rm 
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1.3.1 数据 年 代 及 类 别 分 析 


本 文 对 383 条 数据 进行 总 体 的 年 代 分 布 统计 ， 再 按照 数据 类 别 进行 单独 的 


年 代 及 数量 统计 与 分 机 。 其 中 ， 对 于 内 容 质量 较 高 的 141 篇 期 刊 文献 进行 单独 
的 年 代 分 布 统计 ; 对 于 数量 较 多 、 数 据 内 容 类 型 相似 的 报纸 、 报 告 及 信息 咨询 
三 种 数据 类 型 进行 合并 ， 并 进行 单独 的 年 代 分 布 统 计 ; 对 于 数量 较 少 的 图 书 、 
年 鉴 和 学 位 论文 则 不 进行 单独 的 年 代 分 布 统计 。 最 终 数 据 年 代 分 布 统计 结果 如 
图 1 所 示 。 


由 图 1 可 以 看 出 ，2013-2016 年 关于 智慧 图 书馆 实践 层面 的 文献 数据 较 少 ， 
但 保持 逐年 递增 ， 直 至 2017 年 实现 陡 增 ，2017-2021 年 波动 式 增长 ， 虽 有 起 伏 ， 
但 总 体 保持 较 高 数量 ， 但 2022 年 出 现 明显 下 跌 。 这 说 明 十 年 间 ， 关 于 智慧 图 书 
馆 的 实践 建设 及 其 研究 一 直 在 不 断 推 进 ， 在 2017 年 力度 加 大 ， 此 后 相关 实践 亦 
保持 力度 继续 推进 ， 但 在 2022 年 出 现 推进 困 境 。 而 期 刊 文献 在 十 年 间 呈 现 波动 
式 增加 ， 其 中 于 2017 年 和 2021 年 出 现 两 个 小 峰值 ， 这 说 明 在 2017 年 和 2021 年 
前 后 关于 实践 成 果 的 理论 经 验 总 结 与 转换 力度 加 大 。 而 报纸 、 报 告 和 信息 资讯 
的 发 展 曲线 前 期 基本 符合 总 体 数 据 统计 曲线 ， 随 着 智慧 图 书馆 相关 实践 的 推进 ， 
相关 的 宣传 报道 亦 跟随 推进 ， 但 值得 注意 的 是 2019 年 后 报纸 、 报 告 和 信息 资讯 
呈现 下 跌 趋势 ， 与 智慧 图 书馆 的 持续 推进 趋势 背离 ， 说 明和 导论 宣 传 的 后 续 跟 进 
力度 不 大 或 后 期 实践 推进 中 可 供 宣 传 的 创新 点 不 足 。 


1. 3.2 数据 主题 及 内 容 分 析 


本 文通 过 对 样本 数据 的 主题 内 容 的 抽取 、 分 类 和 整合 汇总 ， 发 现 2013-2022 
年 智慧 图 书馆 实践 研究 的 内 容 主要 分 为 智慧 服务 、 智 慧 管理 、 智 慧 空间 、 智 慧 
馆 员 、 新 一 代 服 务 平 台 和 相关 的 配套 制度 体系 等 六 个 方面 。 因 此 ， 下 文 关于 国 
智慧 图 书馆 的 实践 进展 将 从 这 六 个 方面 分 别 进行 梳理 。 

此 外 ， 在 样本 数据 内 容 的 分 类 整合 中 ， 还 发 现 当前 我 国 智慧 图 书馆 的 实践 
主体 类 型 主要 包括 高 校 图 书馆 、 公 共 图 书馆 和 行业 前 端 企业 等 ， 实 践 地 点 包括 
多 个 省 市 区 县 图 书馆 及 其 下 辖 单位 ， 多 种 类 型 的 技术 应 用 贯穿 始终 ， 其 中 RFID 
技术 、 物 联网 技术 、 智 能 机 器 人 和 人 脸 识 别 技术 提 及 最 为 频繁 。 


2 国内 智慧 图 书馆 的 实践 进展 


2.1 智慧 服务 的 实践 进展 


2.1.1 智慧 图 书馆 的 移动 服务 


智慧 图 书馆 的 移动 服务 是 其 各 项 智慧 服务 实践 中 开始 较 早 的 一 项 服务 ， 其 
实现 主要 依托 于 智慧 图 书馆 APP 和 微 信 、 支 付 宝 等 移动 社交 媒体 这 两 种 形式 。 
宁波 大 学 通过 “智慧 图 书馆 ”APP 的 建设 ， 实 现 了 图 书目 录 查 询 、 微 书 阅读 、 
图 书 转借 、 书 店 借 书 ， 以 及 线 上 借阅 下 单 、 线 下 图 书 配送 等 移动 服务 ”。 重 庆 
大 学 图 书馆 依托 其 智慧 图 书馆 APP 的 移动 服务 进行 实践 ， 实 现 二 维 码 门 禁 、 文 
献 资源 统一 检索 、 业 务 提醒 互动 等 服务 的 移动 功能 ”。 浙 江 省 安吉 县 图 书馆 利 
用 微 信 公众 号 实现 “读者 证 ”等 服务 的 在 线 办 理 ”。 陕 西 省 咸阳 图 书馆 则 利用 
支付 宝 实现 图 书 的 移动 借阅 和 电子 阅读 ”。 


2.1.2 智慧 图 书馆 的 自助 服务 


智慧 图 书馆 的 自助 服务 是 其 目前 各 项 智慧 服务 实践 中 普及 程度 较 高 的 一 项 
服务 。 其 具体 包括 自助 借阅 、 自 助 预约 、 自 助 文 印 、 自 助 缴费 、24 小 时 无 人 值 
守 自 助 图 书馆 等 服务 。 电 子 科技 大 学 图 书馆 利用 人 脸 识别 技术 和 RFID 自助 借 还 
机 实现 刷 脸 自助 借阅 "” 。 上 海 交通 大 学 图 书馆 对 其 在 多 终端 环境 下 图 书馆 场馆 
的 自助 服务 系统 进行 实践 应 用 ， 实 现 了 场馆 的 一 体 化 自助 预约 服务 … 。 北 京师 
范 大 学 分 馆 疝 读者 开通 网 络 漫游 自助 打印 系统 ， 提 供 自助 打印 、 复 印 、 扫 描 等 
文 印 服务 ， 且 读者 打印 后 可 以 通过 刷 校园 卡 进行 费用 的 自助 结算 ”。 而 24 小 时 
无 人 值守 自助 图 书馆 是 智慧 图 书馆 的 自助 服务 中 最 为 显著 的 应 用 成 果 ， 其 主要 
是 利用 RFID 自助 借 还 系统 、 电 子 办 证 系统 、 出 入 门禁 系统 和 电子 监控 系统 为 用 
户 全 天 候 自助 使 用 而 设立 的 独立 空间 。 目 前 ，24 小 时 无 人 值守 自助 图 书馆 的 
实践 主体 基本 为 公共 图 书馆 ， 如 河北 省 石家庄 市 、 安 徽 省 铜陵 市 一 、 广 东 省 
梅州 市 史 、 广 西 省 来 宾 市 “、 江 西 省 靖 安县 ”等 全 国 多 个 省 市 的 公共 图 书馆 均 
有 开设 24 小 时 无 人 值守 的 自助 图 书馆 服务 。 


2.1.3 智慧 图 书馆 的 智能 交互 服务 


智 意 图 书馆 的 智能 交互 服务 是 其 区 别 于 传统 图 书馆 服务 的 标志 性 服务 之 一 ， 


其 主要 包括 智能 咨询 服务 、 智 能 寻 书 服务 、 智 能 导航 导 览 服务 、 智 能 播报 推送 
服务 等 。 中 国 矿业 大 学 图 书馆 运用 语音 识别 、 机 器 人 运动 控制 、 四 元 麦克 风 阵 
列 等 AI 技术， 设计 高 校 图 书馆 智能 服务 机 器 人 并 投入 本 馆 使 用 ， 在 实践 应 用 中 
实现 了 语音 互动 、 智 能 咨询 、 信 息 播 报 、 路 线 导 引 等 智慧 交互 服务 , 为 读者 提供 
智能 化 的 互动 体验 ” 。 清 华 大 学 图 书馆 基于 ALICE 开源 平台 对 其 智能 聊天 机 器 
人 “小 图 ”进行 移动 化 二 次 开发 ， 在 “小 图 ” 微 信 和 “小 图 ”APP 上 实现 智能 
咨询 、 查 书 导 引 、 教 学 训练 等 智慧 交互 服务 ” 。 南 京 大 学 图 书馆 通过 其 智能 盘 
点 机 器 人 进行 图 书 盘 点 , 能 够 准确 知道 每 一 本 书 的 位 置 ， 利 用 实时 盘点 数据 为 读 
者 提供 智能 寻 书 服务 , 并 通过 超 高 频 RFID 定位 能 够 规划 最 优 路 径 , 引导 读者 或 馆 
员 找 书 沁 。 浙 江 省 绍兴 市 越 城区 图 书馆 推出 “720 全 景 导航 触 屏 系统 ”， 三 维 
立体 展示 图 书馆 环境 和 场馆 ， 帮 助 读者 更 全 面 直观 地 了 解 图 书馆 分 布 ， 实 现 知 
能 导航 导 览 服务 “ 。 上 海 图 书馆 APP 提供 了 基于 Beacon 技术 的 消息 推送 服务 
和 阅览 、 图 书 室 定位 服务 。 由 此 ， 用 户 经 过 阅览 室 时 会 收 到 楼 层 位 置 提示 , 可 以 
查看 该 阅览 室 最 新 的 读者 活动 ” 。 


2.1.4 智慧 图 书馆 的 个 性 化 服务 


智 意 图 书馆 的 个 性 化 服务 是 智慧 图 书馆 服务 实践 的 重点 之 一 ， 是 “以 用 户 
需求 为 中 心 ”的 特别 体现 ， 其 主要 包括 两 种 实现 形式 。 第 一 种 实现 形式 是 图 书 
馆 就 检索 、 借 阅 、 参 考 咨 询 等 茶 一 类 服务 尽 可 能 提供 全 面 的 、 多 样 化 的 服务 形 
式 以 供用 户 自主 选择 ， 从 而 满足 用 户 个 性 化 的 需求 。 如 浙江 图 书馆 的 智慧 图 书 
馆 系 统 建立 了 个 性 化 智能 导航 库 , 提供 统一 检索 、 全 省 联合 书目 检索 字母 导航 、 
文献 类 型 、 学 科 主 题 、 数 据 库 分 类 、 热 门 资 源 导 航 满 足 用 户 多 种 检索 需求 ， 以 
最 为 全 面具 体 的 检索 服务 满足 用 户 的 个 性 化 检索 需求 。 再 比 浙江 图 书馆 联合 南 
京 、 上 海 图 书馆 推出 线 上 联合 知识 导航 ， 其 提供 机 器 人 咨询 、 知 识 库 、 留 言 大 
厅 、 参 考 咨 询 团 队 和 专家 库 , 以 及 委托 服务 等 多 种 参考 咨询 服务 形式 , 让 用 户 既 
可 指定 专家 或 咨询 员 留 言 咨询 , 也 可 享受 定制 个 性 化 、 多 样 化 专题 咨询 服务 
“。 第 二 种 实现 形式 是 通过 捕获 和 挖掘 用 户 行为 ， 分 析 预 测 用 户 偏好 ， 由 智慧 
图 书馆 主动 推荐 以 满足 用 户 个 性 化 需求 。 如 重庆 大 学 图 书馆 依托 其 于 2016 年 上 
线 的 “智慧 门户 ”系统 感知 和 捕获 读者 的 使 用 设备 、 浏 览 信 息 、 检 索 信 息 、 借 
阅 记录 、 收 藏 信息 、 订 阅 信息 、 评 论 信 息 等 用 户 行为 信息 ， 并 基于 用 户 行为 模 
型 进行 深度 挖掘 分 析 ， 最 终 通过 系统 “ 猜 你 喜欢 ”板块 呈现 ， 从 而 实现 用 户 的 
个 性 化 、 精 准 化 的 资源 推荐 服务 ” 。 


2.1.5 智慧 图 书馆 的 知识 服务 


知识 服务 是 通过 对 用 户 的 需求 以 及 对 信息 资源 的 分 析 处 理 , 向 不 同 用 户 提供 
不 同 内 容 或 不 同形 态 知识 的 一 种 智慧 服务 ， 其 包括 学 科 服务 、 情 报 服务 、 智 库 
服务 等 ”。 重 庆 大 学 图 书馆 依托 其 智慧 图 书馆 ， 以 其 平台 主页 服务 教学 的 课程 
图 书馆 、 服 务 科研 的 研究 专题 图 书馆 、 服 务 学 科 建 设 的 虚拟 专业 分 馆 , 以 及 服务 
读者 的 个 人 资源 库 为 例 , 完成 对 数字 资源 和 纸 质 资源 的 有 效 组 织 , 使 学 科 服务 的 
形式 更 多 样 、 内 容 更 具体 、 效 果 更 显著 “ 。 上 海 交通 大 学 图 书馆 开展 了 特定 技 
术 领 域 专利 分 析 服 务 、 机 构 专 利 竞 争 力 分 析 服 务 、 特 定 发 明 人 及 团队 专利 分 析 
服务 、 国 家 科技 重大 专项 专利 服务 、 专 利 预警 服务 和 技术 转移 转化 支持 服务 等 
工作 , 提供 专利 申请 态势 分 析 、 专 利 申请 地 区 和 技术 来 源 国 分 布 分 析 、 本 领域 专 
利 竞 争 态势 分 机 、 核 心 专利 挖掘 、 诉 讼 异议 专利 分 析 、 发 明 人 分 布 、 专 利 转让 
情况 、 核 心 专利 分 析 等 专利 情报 分 析 服 务 ， 从 而 为 学 校 的 科研 和 技术 开发 提供 
了 文献 支撑 ” 。 常 熟 理 工学 院 图 书馆 在 本 校 研究 制定 作 教育 战略 时 , 提供 国内 
外 有 关 合 作 教 育 理论 研究 成 果 、 实 践 案 例 , 以 及 同类 高 校 的 合作 教育 现状 分 析 ， 
从 而 为 学 校 后 续 会 同 相 关 专 家 教学 和 管理 人 员 、 结 合 学 校 具 体 情况 制定 学 校 的 
合作 教育 战略 决策 提供 信息 支持 服务 ”。 


2.2 智慧 管理 的 实践 进展 


2.2.1 信息 资源 的 智慧 管理 


言 恩 资 源 建设 是 图 书馆 的 核心 业务 ， 实 现 信息 资源 的 智慧 管理 是 智 意 图 书 
馆 实 践 中 开展 其 他 智慧 化 项 目的 基础 。 信 息 资 源 的 智慧 管理 主要 包括 对 其 的 智 
能 采访 验收 、 智 能 分 类 编目 、 自 动 分 拒 传 上 架 、 自 动 盘 点 定位 、 智 能 典藏 书库 
。 重庆 大 学 图 书馆 根据 学 校 学 科 建设 需求 、 出 版 社 模型 、 读 者 行为 分 机 、 读 
者 推荐 以 及 图 书 价格 等 多 种 维度 , 设置 业务 规则 及 决策 权重 , 让 系统 智能 化 筛选 
纸 质 文献 ， 从 而 优化 其 现 有 智能 采访 系统 工作 流程 ， 提 高 采访 工作 效率 和 馆藏 
资源 质量 为 目标 , 实现 图 书馆 采访 工作 的 智能 化 ”。 广 东 省 立 中心 图 书馆 研发 
了 图 书 采 分 编 智能 作业 系统 ， 其 中 编目 前 加 工 模块 于 2021 年 4 月 建成 落地 ， 实 
现 了 对 图 书 的 封底 和 题名 页 贴 码 并 校 验 其 一 致 性 、 对 封底 已 贴 的 条 码 履 膜 、 在 
题名 页 盖 馆 藏 章 、 在 封底 的 反面 粘贴 RFID 标签 等 工作 的 智能 化 *。2014 EF 
台 ， 广 州 图 书馆 应 用 自动 分 拣 系 统 ， 每 天 流通 的 3 万 册 图 书 上 架 时 间 由 原来 的 
2-3 天 缩短 到 1-3 个 小 时 。 南 京 大 学 图 书馆 联合 计算 机 学 院 研究 设计 了 一 款 
具有 自主 知识 产权 的 基于 超 高 频 RFID 的 智能 图 书 盘点 机 器 人 系统 并 投入 实践 ， 
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实现 了 对 馆藏 资源 的 高 效 盘 点 与 实时 定位 ， 定 位 可 以 精确 到 每 本 书 在 一 层 书架 
中 的 顺序 。2019 年 ， 苏 州 第 二 图 书馆 启用 国内 首 个 大 型 智能 化 书库 , 通过 智 
能 机 械 手 辟 、 全 自动 运送 轨道 等 技术 实现 了 文献 存 取 的 自动 化 ”。 


2.2.2 馆 侈 环境 的 智慧 管理 


馆 售 环境 的 智慧 管理 亦 是 智慧 图 书馆 实践 过 程 中 的 重要 一 环 ， 当 前 馆 舍 环 
涝 管理 的 智慧 化 实践 主要 分 为 两 个 部 分 : 一 是 馆 舍 安防 管理 ， 二 是 馆 舍 环境 调 
控 。 馆 舍 安 防 管理 主要 包括 门禁 识别 、 智 能 监控 防盗 、 智 能 监控 预警 等 。 如 中 
国 计 量 大 学 图 书馆 基于 百度 人 工 智 能 开放 平台 的 人 脸 识 别 云 接口 自主 开发 了 一 
套 人 脸 识 别 门禁 系统 ， 用 于 人 流 管理 与 人 员 出 入 权限 管理 ”H。 南 京 大 学 图 书馆 
应 用 RFID 自动 辨识 馆藏 管理 系统 ， 以 RFID 卷 标 取代 条 形 码 及 词 条 , 把 数据 读 取 
与 防盗 功能 结合 在 一 起 ， 实 现 图 书 的 智能 防盗 。 深 圳 市 盐田 区 图 书馆 建立 云 监 
控 平 台 ， 使 各 类 系统 故障 能 得 到 及 时 发 现 与 维护 ， 实 现 系统 故障 的 智能 监控 与 
防护 i。 宁波 市 图 书馆 在 系统 感知 层 设立 烟雾 感知 ， 可 以 实现 对 馆 舍 火灾 的 消 
防 预警 "9。 馆 合 环 境 调控 是 指 利 用 无 线 传感器 等 设备 对 馆 舍 亮度 、 湿 度 、 亮 度 
等 环境 要 素 进行 智能 调节 。 上 海宝 山 图 书馆 利用 温 湿度 感应 器 调节 基 藏 、 古 籍 、 
机 房 等 基地 的 温 湿度 ， 从 而 提高 环境 舒适 和 馆藏 资源 及 设备 存放 的 安全 性 1。 


2.3 智慧 空间 的 实践 进展 


2.3.1 智慧 图 书馆 的 实体 空间 


实体 空间 是 图 书馆 的 传统 依存 形式 ， 智 慧 图 书馆 的 实体 空间 建设 实践 主要 
包括 对 外 部 建筑 环境 和 内 部 空间 设施 两 方面 的 改造 建设 。 北 京 大 学 图 书馆 在 其 
第 三 次 修缮 改造 实践 中 ， 依 据 理论 中 智慧 图 书馆 建筑 未 来 再 生长 的 趋势 ， 对 其 
外 部 建筑 进行 修缮 与 外 装饰 ， 对 其 内 部 空间 进行 重新 分 配 与 布局 陈设 。 具 体 包 
括 改造 全 部 机 电 设备 并 安装 智能 化 设备 ， 从 而 将 建筑 的 智能 化 与 图 书 管理 的 智 
意 化 、 用 户 体 验 的 智 意 化 融 为 一 体 ， 预 设 多 功能 化 的 会 议 及 展示 空间 ， 满 足 多 
种 情景 下 的 空间 需求 ， 延续 图 书馆 情感 与 知识 交流 的 场景 任务 ， 设 置 满 足 交 往 
需求 的 半 开 敞 咖啡 厅 ;， 利用 强 联系 的 分 体 建 筑 和 传送 机 器 人 实现 纸 质 版 图 书 的 
阅览 与 藏书 分 设 等 ”。 广 东 拓 迪 公 司 的 “智慧 图 书馆 解决 方案 ”以 智慧 图 书馆 
玻璃 房 为 例 ， 集 物 联网 和 远程 监控 等 技术 为 一 体 ， 构 建 起 一 个 24 小 时 自助 借 还 
书 服务 平台 和 阅读 空间 ， 并 对 馆 内 灯光 、 温 度 、 空 气质 量 等 的 智能 控制 ， 实 现 
兼顾 降低 成 本 、 节 能 减 排 和 打造 适宜 环境 的 要 求 “ 。 此 外 ， 上 海 交通 大 学 图 
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书馆 、 南 京 大 学 图 书馆 、 深 圳 宝安 区 图 书馆 等 多 个 图 书馆 也 开展 了 对 其 实体 空 
间 智 慧 化 的 改造 实践 。 


2.3.2 智慧 图 书馆 的 虚拟 空间 


虚拟 空间 是 图 书馆 的 新 兴 依 存 形式 ， 智 意图 书馆 的 虚拟 空间 建设 实践 主要 
包括 图 书馆 的 线 上 资源 与 服务 平台 系统 的 建设 和 虚拟 场馆 场景 的 建设 。 沈 阳 航 
空 航天 大 学 采用 微服 务 系统 实现 网 络 预约 、 提 醒 、 虚 拟 咨询 、 信 息 发 布 等 线 上 
服务 ， 并 持续 建设 资源 地 图 、 服 务 地 图 、 功 能 地 图 、 空 间 地 图 等 虚拟 系统 ， 搭 
建 起 图 书馆 的 虚拟 资源 与 服务 平台 ， 并 与 图 书馆 的 实体 资源 和 服务 进行 无 颖 衔 
接 “ 。 重 庆 大 学 图 书馆 推出 “虚拟 智慧 图 书馆 服务 导航 系统 ”， 借 助 虚拟 场景 
漫游 、 伴 随 讲解 等 方式 开展 新 生 入 馆 的 虚拟 化 培训 。 西 安 交 通 大 学 图 书馆 “ 虐 
拟 全 景 布 局 ”搭建 起 钱学森 图 书馆 和 医学 财经 图 书馆 各 书库 及 阅览 空间 的 虚拟 
场景 ， 实 现 了 对 实体 场馆 虚拟 式 的 全 面 展 示 "。 


2.3.3 智慧 图 书馆 的 创新 空间 


创新 空间 是 根据 用 户 需求 ， 将 虚实 空间 相 结合 ， 融 入 时 代 元 素 构建 的 新 型 
空间 ， 是 智慧 图 书馆 的 空间 建设 的 特别 之 处 。 其 具体 包括 创 客 空间 、 学 习 共 
享 空 间 、 创 新 体验 空间 、 多 义 性 融合 空间 等 多 种 建设 形式 。 上 海 图 书馆 的 于 
2013 年 建成 的 “ 创 。 新 空间 ”是 我 国 首 个 公认 的 图 书馆 创 客 空间 ， 其 设置 了 阅 
读 空 间 、IC 共享 空间 、 专 利 标准 服务 空间 、 创 意 设计 展览 空间 、 全 媒体 交流 体 
验 空 间 等 五 大 区 域 ， 使 空间 同时 具备 阅读 、 休 闲 、 教 学 、 互 动 及 开发 创造 等 
元 功能 。 华 东 理 工大 学 图 书馆 设 有 创新 与 新 技术 体验 空间 ， 为 学 生 构建 新 技 
术 的 感知 和 学 习 空 间 ， 提 供 3D 打印 体验 等 新 技术 体验 服务 ” 。 西 安 交 通 大 学 的 
钱学森 业绩 展 室 是 比较 典型 的 多 义 性 融合 空间 ， 其 在 空间 定位 上 实现 了 图 书馆 
与 展览 馆 的 有 机 融合 ， 兼 具 阅 读 、 自 习 、 学 术 讨论 等 图 书馆 空间 功能 和 影响 展 
示 、 文 化 交流 等 展览 馆 的 空间 功能 ， 具 有 系统 性 与 灵活 性 ” 。 


2.4 智慧 馆 员 的 实践 进展 
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图 书馆 员 是 图 书馆 体系 中 不 可 或 缺 的 重要 角色 ， 关 于 智慧 馆 员 的 培养 是 智 
意图 书馆 发 展 的 重要 议题 。 智 慧 图 书馆 建设 十 年 间 ， 关 于 智慧 馆 员 应 具备 的 素 
质 、 可 采用 的 培养 方式 等 的 理论 探讨 丰富 ， 但 实际 建设 中 理论 探讨 并 未 得 到 充 
分 转换 。 目 前 关于 智慧 馆 员 的 实践 多 为 开展 短期 的 知识 培训 。 青 名 大 学 图 书馆 


est 


举办 智慧 图 书馆 专业 知识 培训 ， 帮 助 馆 员 掌握 新 技术 、 提 升 新 技能 “ 。 河 南 省 
许昌 市 图 书馆 开展 “智慧 图 书馆 之 智能 图 书 盘点 机 器 人 ” 馆 员 培训 活动 ， 帮 助 
馆 员 学 习 使 用 智能 机 器 人 。 山 东 省 淄博 市 图 书馆 开展 “智慧 图 书馆 建设 与 管 
理 ” 专 题 培 训 ， 提 升 馆 员 的 专业 水 平和 创新 意识 “ 。 此 外 ， 还 有 首都 图 书馆 
国 、 山 东 省 聊城 市 海源 图 书馆 ”辽宁 省 营口 市 图 书馆 ”等 多 个 图 书馆 举办 或 
组 织 员 工 参 加 短期 的 “智慧 图 书馆 建设 与 管理 培训 班 ”， 提 升 馆 员 实 践 应 用 知 
营 图 书馆 建设 新 理念 、 新 技术 、 新 方法 的 能 力 。 


2.5 新 一 代 服 务 平台 的 实践 进展 


智慧 图 书馆 以 智 功 平台 为 体系 架构 ， 新 一 代 服 务 平台 是 专门 为 智 茵 图 书馆 
服务 的 集成 平台 ， 其 重 塑 了 图 书馆 的 业务 模块 和 服务 模块 ， 实 现 统一 管理 和 资 
源 、 服 务 的 整合 。 国 内 关于 新 一 代 服 务 的 应 用 实践 分 为 两 种 形式 。 第 一 种 是 引 
HE Alma, WMS, Sierra 等 国外 新 一 代 图 书馆 服务 平台 。2014 年 9 月 ， 华 中 科技 
大 学 图 书馆 引入 Sierra 作为 管理 系统 。 北 京师 范 大 学 图 书馆 、 清 华 大 学 图 书馆 
先后 于 2017 和 2018 年 上 线 Alma 4&7, CALIS 与 EBSCO 合作 推进 FO0LIO 发 展 及 
其 在 国内 的 本 地 化 建设 进程 中 。 第 二 种 是 联合 开发 、 自 主 建设 图 书馆 新 一 代 服 
务 平台 。 重 庆 大 学 图 书馆 联合 重庆 维普 资讯 公司 开发 新 一 代 图 书馆 系统 ， 于 
2016 年 建成 以 “整合 纸 质 资源 和 数字 资源 的 文献 元 数据 管理 、 保 持 PC 和 移动 端 
一 致 性 的 服务 门户 、 基 于 互联 网 思维 的 图 书馆 服务 联盟 ”为 特征 的 智慧 图 书馆 
门户 并 上 线 服 务 ， 实 现 资 源 、 管 理 、 服 务 三 位 一 体 发 展 ”。 实 现 资源 与 服务 的 
整合 是 下 一 代 智 慧 图 书馆 系统 平台 的 目标 与 任务 . 智慧 图 书馆 提供 的 智慧 服务 需 
要 有 先进 的 技术 与 完善 的 平台 支持 。 南 京 大 学 图 书馆 与 江苏 图 星 软 件 科 技 有 限 
责任 公司 合作 建设 新 一 代 智 慧 图 书馆 服务 系统 平台 (NLSP) ， 平 台 集 成 中 央 知 识 
库 、 采 选 平 台 、 馆 员 智 慧 服务 平台 以 及 读者 应 用 服务 平台 四 大 模块 ， 于 2019 年 
发 布 上 线 ， 目 前 已 有 了 阶段 性 的 实践 成 果 ' 吕 。 


2.6 配套 制度 体系 的 实践 进展 


上 由 


智 意 图 书馆 的 建设 需要 配套 的 制度 体系 支持 才能 实现 高 效 可 持续 的 发 展 。 
智慧 图 书馆 的 配套 制度 体系 主要 包括 总 体 建 设 体系 以 及 相关 的 建设 指标 与 评价 
体系 、 管 理 与 服务 政策 制度 、 联 盟 合 作 与 标准 建设 等 。2020 年 ， 国 家 图 书馆 推 
出 “1+3+N 全 国 智慧 图 书馆 体系 ”建设 项 目 ， 为 全 国 智 慧 图 书馆 统一 建设 提供 
配套 体系 支持 : 其 中 “1” 是 

建设 一 个 “ 云 上 智慧 图 书馆 ”; “3” 是 指 搭载 其 上 的 全 网 知识 内 容 集成 仓 


fit. 42S SABE ARS ee CRRA SA; “N” 是 指 在 全 
国 各 级 图 书馆 及 其 基层 服务 点 普遍 建立 线 下 智慧 服务 空间 ， 此 外 ， 为 确保 项 目 
科学 发 展 ， 该 体系 配套 建设 三 个 支撑 保障 体系 ， 即 智慧 图 书馆 评价 体系 、 智 慧 
图 书馆 标准 规范 体系 、 智 慧 图 书馆 研究 及 人 才 培 养 体系 “。2020 年 6 月 召开 的 
第 四 届 世 界 智能 大 会 在 会 上 发 布 了 《中 新 天 津 生态 城关 慧 图 书馆 指标 体系 》， 

这 套 智 意图 书馆 指标 体系 包含 5 项 一 级 指标 、26 项 二 级 指标 ， 为 公共 图 书馆 智 
慧 发 展 提供 实践 参考 的 建设 指标 与 评估 体系 ””。 深 圳 市 盐田 区 出 台 《 盐 田 区 公 
共 图 书馆 管理 办 法 》， 在 政策 上 明确 区 、 街 道 、 社 区 在 图 书馆 建设 、 运 营 与 体 
系 保障 方面 各 自 的 职责 ;在 管理 体制 上 实行 “三 统筹 、 六 统一 ”的 垂直 统一 管 
里 模式 ， 即 以 区 图 书馆 为 总 枢纽 ， 统 筹 经 费 、 人 员 、 资 源 ， 实 行 统一 领导 管理 、 
标准 设计 、 服 务 目录 和 标准 、 资 源 配给 、 人 员 培 训 、 绩 效 考评 。 此 外 ， 深 圳 
宝安 区 图 书馆 “、 浙 江 省 嘉兴 城乡 一 体式 智慧 书房 ”等 图 书馆 在 智慧 建设 的 管 
理 与 服务 体制 建设 上 也 颇具 实践 成 果 。 上 海 图 书馆 联合 上 海 交 通 大 学 图 书馆 等 
众多 国内 知名 图 书馆 ， 以 及 江苏 嘉 图 网 络 科技 公司 和 上 海 阿 法 迪 智 能 数字 科技 
公司 等 业界 新 锐 公 司 一 起 ， 共 同 筹建 “智慧 图 书馆 技术 应 用 联盟 ”， 联 盟 创 建 
网 站 、 出 版 通讯 动态 、 开 展 每 月 讲座 ， 与 同行 热切 交流 合作 ”。 重 庆 大 学 图 书 
馆 与 维普 公司 合作 , 联合 28 所 国内 图 书馆 , 建立 了 “智慧 图 书馆 协同 创新 联盟 ”， 
确定 了 资源 共享 研究 与 培训 、 数 据 和 流程 标准 等 5 个 工作 组 , 以 联盟 合作 与 标准 
统一 的 方式 推进 智慧 图 书馆 建设 。 


2.7 实践 进展 情况 总 结 


Ht 


智慧 图 书馆 的 实践 建设 及 其 相应 探讨 晚 于 理论 研究 ， 但 经 过 十 年 的 实践 历 
程 ， 其 在 智慧 服务 、 智 慧 管理 、 智 慧 空间 、 智 意 馆 员 、 新 一 代 服 务 平台 和 相关 
配套 制度 体系 等 多 个 方面 都 取得 了 一 定 程 度 的 实践 进展 。 下 文 将 从 智慧 图 书馆 
的 实践 主体 、 地 域 履 盖 、 技 术 应 用 等 三 个 新 角度 对 当前 我 国 智 慧 图 书馆 的 实践 
进展 进行 总 结 评述 ， 以 期 从 多 角度 全 面 了 解 智慧 图 书馆 十 年 实践 进展 。 

智慧 图 书馆 的 实践 主体 类 型 多 样 ， 仍 呈 扩 展 趋 势 。 目 前 ， 已 有 的 智慧 图 书 
馆 实体 主体 主要 包括 高 校 图 书馆 、 公 共 图 书馆 、 企 业 、 医 院 、 中 小 学 等 ， 并 且 
实践 主体 类 型 随 着 实践 建设 的 发 展 越发 多 样 化 ， 如 长 春 地 铁 智 慧 图 书馆 、 广 
州 少年 儿童 图 书馆 的 汽车 图 书馆 ” 等。 其中， 高 校 图 书馆 和 公共 图 书馆 是 智慧 
图 书馆 实践 建设 的 主要 主体 ， 高 校 图 书馆 又 以 南京 大 学 图 书馆 、 重 庆 大 学 图 书 
馆 等 为 建设 典型 ， 公 共 图 书馆 则 以 上 海 图 书馆 、 深 圳 盐田 区 图 书馆 等 为 建设 典 
型 。 而 这 两 年 ， 企 业 作为 实践 主体 的 参与 程度 加 深 ， 参 与 方式 主要 是 同 高 校 图 
书馆 和 公共 图 书馆 合作 。 
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智慧 图 书馆 的 实践 地 域 层 级 辐射 广 ， 但 存在 地 域 、 层 级 内 部 差异 。 目 前 ， 

智慧 图 书馆 的 实践 建设 已 基本 遍布 全 国 各 个 省 市 ， 深 入 省 、 市 、 区 /县 、 街 道 / 
乡镇 、 社 区 /村 等 各 个 行政 层级 。 其 中 ， 广 东 、 江 苏 、 上 海 等 经 济 水 平和 文化 教 
育 程 度 较 高 的 省 市 开展 智慧 图 书馆 实践 的 时 间 更 早 、 行 政 层级 履 盖 更 为 深入 ， 

当前 的 实践 进展 成 果 更 佳 。 此 外 ，“ 街 道 -社区 ” 比 “ 乡 镇 -村 ”的 实践 普及 率 
更 高 ， 智 慧 图 书馆 实践 项 目 类 型 内 容 更 为 丰富 ， 但 总 的 来 说 基层 智慧 图 书馆 实 
践 项 目 主要 为 免费 资源 开放 、 人 快速 借阅 、24 小 时 自助 、 通 借 通 还 、 手 机 移动 应 
用 等 。 

智慧 图 书馆 的 实践 应 用 技术 类 型 丰富 ， 但 应 用 层次 较 浅 。 目 前 ， 智 意图 书 
馆 在 实践 建设 中 应 用 了 大 数据 、 人 工 智 能 、 物 联网 、 云 技术 、YR/AR、56G 技术 、 
人 脸 识别 、 智 能 机 器 人 、RIFD、Beacon 等 多 种 类 型 的 技术 ， 并 将 其 投入 数据 整 
合 与 分 析 、 智 能 参考 咨询 、 设 施 设备 智能 管理 、 读 者 自助 服务 、 智 能 书库 管理 
等 多 种 类 型 的 应 用 场景 。 其 中 ，RIFD、 智 能 机 器 人 、 人 脸 识别 、 物 联网 等 技术 
的 实践 应 用 案例 较 多 ， 应 用 成 果 较 为 成 熟 。 而 其 他 技术 的 实际 应 用 单位 不 多 ， 

应 用 层次 较 浅 。 


3 十 年 实践 面临 的 困境 分 析 


智 意 图 书馆 十 年 实践 虽然 在 其 各 个 方面 都 取得 了 一 定 程度 的 进展 ， 实 践 成 
果 颇 丰 ， 但 完全 形态 的 智慧 图 书馆 尚未 建成 ， 智 意图 书馆 在 实践 层面 的 建设 及 
其 研究 探讨 还 面临 着 一 些 难点 与 问题 ， 使 得 智慧 图 书馆 实际 建设 陷入 困境 。 


3. 1 技术 应 用 与 系统 设备 布局 存在 漏洞 


新 技术 的 引进 应 用 与 智能 系统 及 设备 的 引进 布局 是 贯穿 智慧 图 书馆 实践 建 
设 的 核心 线索 ， 但 十 年 实践 历程 中 ， 相 关 技 术 和 系统 设备 的 实际 引进 与 应 用 存 
在 漏洞 ， 使 得 智慧 图 书馆 的 全 方位 、 深 层次 发 展 陷 入 困境 ， 具 体 表现 在 以 下 四 

一 是 技术 和 系统 设备 的 引进 应 用 缺乏 自主 选择 权 。 目 前 ， 智 意图 书馆 建设 
相关 的 技术 及 系统 设备 的 自主 研发 较 少 ， 多 数 图 书馆 采用 直接 购买 或 外 包 的 方 
式 引 进 新 技术 及 相关 系统 设备 。 但 这 样 的 引进 应 用 方式 受到 相关 市 场 的 影响 大 ， 
就 目前 市 场 情 况 而 言 ， 图 书馆 如 此 引进 应 用 存在 价格 昂贵 、 通 用 化 设计 产品 不 
能 完全 契合 自身 实际 情况 等 浆 端 
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二 是 技术 与 系统 设备 的 实际 引进 不 齐全 。 由 于 相关 技术 和 系统 设备 的 引进 
缺乏 自主 选择 权 ， 加 之 智慧 图 书馆 建设 的 经 费 有 限 ， 导 致 智慧 图 书馆 建设 所 需 
的 智能 设备 等 实际 引进 不 齐全 ， 进 而 使 得 图 书馆 处 于 半 智 意 化 状态 。 以 目前 应 
用 最 为 广泛 和 成 熟 的 RFID 技术 及 其 相关 智能 设备 为 例 ， 虽 然 国 内 大 部 分 图 书馆 
都 已 引进 了 RFID 技术 ， 但 只 有 少数 图 书馆 购置 了 智能 化 书架 、 推 车 式 移动 盘点 

图 书馆 分 拣 系 统 设 备 等 智能 RFID 设备 ， 而 多 数 图 书馆 仅 引 进 自助 借 还 设 
ee a 仍 处 于 半 智 能 化 状态 。 

三 是 已 引进 的 技术 与 系统 设备 的 实际 应 用 与 图 书馆 业务 的 融合 效果 不 佳 。 
eg ee rer 

齐全 所 导致 的 已 引进 的 智能 设备 作用 不 能 完全 配合 图 书馆 业务 需求 发 挥 其 
作用 ; 另 一 方面 ， 是 由 于 新 技术 本 寻 的 技术 壁垒 和 应 用 难度 、 引 进 设 备 与 自 里 
业务 流程 情况 不 匹配 等 原因 导致 的 实际 应 用 效果 不 佳 。 

四 是 技术 与 系统 设备 的 迁移 部 署 难度 大 。 智 慧 图 书馆 的 建设 是 一 项 长 期 的 、 
多 项 目 模块 的 任务 过 程 ， 这 就 使 得 智慧 图 书馆 在 新 技术 与 系统 设备 的 引入 时 常 
面临 新 旧 系 统 设备 不 兼容 、 项 目 模块 难 集成 等 问题 。 在 过 往 实践 过 程 中 ， 常 有 
图 书馆 因为 没有 做 好 相关 技术 与 系统 设备 的 迁移 部 署 规划 ， 而 导致 无 法 引进 应 
用 新 技术 与 系统 设备 ， 无 法 实现 集成 平台 的 统一 管理 ， 进 而 使 得 智慧 图 书馆 的 
实际 建设 陷入 停滞 


3.2 实践 工作 开展 缺乏 系统 性 与 深入 性 


虽然 ， 目 前 智慧 图 书馆 在 智慧 服务 、 智 慧 管理 、 智 慧 空间 等 各 个 方面 的 实 
践 都 取得 一 定 进展 ， 全 国 各 个 地 区 、 各 个 层级 、 各 个 类 型 的 图 书馆 也 均 有 开展 
智慧 图 书馆 建设 的 实践 成 果 ， 但 可 以 发 现 的 是 过 去 十 年 智慧 图 书馆 实践 工作 的 
开展 缺乏 系统 性 与 深入 性 。 

一 方面 ， 是 各 个 智慧 图 书馆 建设 单位 的 实践 工作 开展 缺乏 系统 性 与 深入 性 。 
除去 南京 大 学 图 书馆 、 重 庆 大 学 图 书馆 、 深 圳 市 盐田 区 图 书馆 等 目前 智慧 图 书 
馆 建 设 较为 全 面 的 实践 单位 ， 可 以 发 现 大 多 数 实 践 单 位 的 工作 开展 比较 零 彰 
多 为 跟随 行业 趋势 引进 某 一 项 具体 的 智能 设备 、 开 展 某 一 项 具体 的 智慧 服务 、 
实现 某 一 单独 业务 环节 的 智慧 管理 、 建 设 某 一 种 类 型 的 智慧 空间 ， 且 相关 实践 
工作 的 开展 停留 在 浅 层 次 ， 未 见 其 系统 性 的 建设 与 各 个 实践 对 象 的 深层 次 持续 
建设 。 


hak 


另 一 方面 ， 全 国 智 意 图 书馆 的 总 体 建 设 亦 未 见 系 统 性 与 深入 性 。 过 去 十 年 
国内 智慧 图 ee ei 虽 有 国家 图 书馆 
对 智慧 图 书馆 建设 体系 的 规划 倡导 ， 但 在 实际 建设 中 未 间 统 一 的 系统 性 、 持 续 
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性 实践 开展 。 因 此 ， 当 前 ， 不 同 地 域 、 不 同 层 级 的 图 书馆 的 智慧 化 水 平 参差 不 
齐 ， 各 个 单位 的 实践 建设 情况 亦 呈 现 制 裂 状态 ， 缺 乏 标 准 统一 的 数据 格式 、 技 
术 接 口 、 业 务 流程 等 ， 这 不 利于 后 续 各 个 单位 之 间 的 合作 建设 与 全 国 智 意图 书 
馆 的 均衡 、 可 持续 发 展 。 


3.3 智 蔗 馆 员 队伍 建设 存在 滞后 性 


智慧 馆 员 是 智 意 图 书馆 建设 的 关键 一 环 ， 智 慧 馆 员 队伍 建设 需要 能 够 匹配 
智 意 图 书馆 的 发 展 要 求 ， 才 能 实现 图 书馆 智慧 服务 和 智 翡 管理 的 有 效 开 展 与 可 
持续 建设 。 但 目前 而 言 ， 我 国 智 慧 馆 员 队 伍 在 实际 建设 中 不 够 成 熟 ， 落 后 于 条 
营 图 书馆 实际 发 展 的 要 求 ， 具 体 表现 为 以 下 三 点 : 

一 是 当前 馆 员 队伍 的 结构 布局 不 合理 。 智 慧 馆 员 队伍 建设 要 求 由 足够 的 专 
业 信 息 技术 人 员 规 模 ， 而 当前 绝 大 多 数 智 意 图 书馆 在 实际 建设 中 未 配 有 合理 占 
比 的 专业 技术 人 员 ， 导 臻 新兴 技术 及 相关 系统 设备 的 自主 探索 与 实际 应 用 效果 
不 佳 。 

二 是 当前 馆 员 队伍 的 整体 能 力 不 高 。 智 慧 馆 
应 的 业务 胜任 能 力 和 创新 能 力 ， 但 目前 普 i 
匹配 图 书馆 的 智慧 化 转型 实践 的 需求 。 

三 是 智 茵 馆 员 培养 管理 体系 尚未 形成 。 一 方面 ， 当 前 图 书馆 在 智慧 馆 员 方 
面 的 实践 多 采用 短期 培训 的 方式 ， 而 且 人 数 占 比 不 高 ， 没 有 形成 系统 性 、 普 及 
性 的 智 意 馆 员 培养 体系 ， 不 能 满足 馆 员 相关 素质 能 力 提 高 和 持续 发 展 的 要 求 。 
男 一 方面 ， 相 应 的 考核 与 奖 每 机 制 存 在 缺失 。 高 素质 水 平 的 馆 员 亦 需要 相应 的 
考核 与 奖惩 机 制 激发 其 能 动 性 ， 加 之 智 意 图 书馆 的 建设 对 馆 员 提出 了 不 同 以 往 
的 高 要 求 ， 则 更 需要 配 有 相应 的 考核 与 奖惩 机 制 。 但 目前 大 多 数 图 书馆 缺乏 针 
对 智 意 馆 员 的 考核 与 奖 第 机制 的 实践 ， 这 严重 影响 智 意 馆 员 相关 能 力 的 建设 和 
智慧 服务 及 管理 的 实际 开展 。 


3.4 缺乏 稳固 的 多 方 合作 与 支持 


员 队 伍 建设 要 求 馆 员 们 具有 相 
普遍 图 书馆 馆 员 的 素质 能 力 不 高 ， 不 能 


虽然 智慧 图 书馆 的 建设 主体 主要 是 各 个 图 书馆 ， 但 其 实践 开展 需要 多 方 合 
作 与 支持 ， 才 能 实现 稳步 发 展 。 但 在 过 去 十 年 的 智慧 图 书馆 实践 建设 中 ， 由 于 
缺乏 稳固 的 多 方 合作 与 支持 ， 存 在 实践 项 目 中 断 或 停滞 以 及 实践 工作 开展 效果 
不 佳 等 情况 ， 有 具体 分 为 以 下 三 种 : 

一 是 缺乏 稳固 的 馆 企 合作 。 图 书馆 与 行业 前 治 企 业 、 科 研 机 构 合作 进行 智 
营 图 书馆 项 目的 研究 开发 与 实际 建设 ， 可 以 综合 两 方 资 源 提 升 建设 成 效 。 但 目 
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前 智慧 图 书馆 尚未 与 相应 企业 达成 稳固 的 合作 关系 ， 以 致 之 前 合作 开放 的 智慧 
项 目 中 断 。 例 如 南京 大 学 图 书馆 与 支付 宝 合 作 开 发 的 “ 海 围 ”移动 服务 项 目 最 
终 中 断 建设 。 

二 是 缺乏 有 效 的 馆 际 合作 与 联盟 。 目 前 我 国 各 地 图 书馆 开展 智慧 图 书馆 实 
践 建设 已 经 成 为 普 近 现象 ， 虽 有 个 别 馆 际 合作 和 联盟 案例 ， 但 未 形成 长 期 有 效 
的 合作 联盟 ， 使 得 版 权 融 合 、 技 术 融 合 、 资 源 融 合 等 存在 阻碍 ， 这 不 利于 综合 
智 意 图 书馆 内 部 力量 开展 合作 建设 。 

三 古 缺 乏 高 信赖 度 的 用 户 支 持 。 智 慧 图 书馆 为 用 户 服务 ， 高 信赖 度 的 用 户 
支持 为 图 书馆 实践 建设 提供 不 断 发 展 的 动力 与 敢于 试 错 的 底气 。 但 目前 ， 由 于 
新 技术 与 系统 设备 带 来 安全 隐患 、 用 户 个 性 化 需求 与 情感 交流 的 分 析 与 挖掘 不 
够 等 原因 导致 用 户 对 部 分 智慧 项 目的 实践 开展 支持 度 不 高 ， 以 至 于 项 目 中 断 或 
停滞 。 


3.5 理论 研究 与 实践 开展 的 联系 不 够 紧密 


智慧 图 书馆 建设 的 高 校 发 展 需 要 理论 研究 与 实践 开展 的 相互 配合 与 共同 发 
展 。 但 在 过 去 十 年 的 智慧 图 书馆 建设 存在 理论 研究 与 实践 开展 联系 不 够 紧密 的 
问题 ， 从 而 陷入 建设 困境 的 情况 。 一 方面 ， 部 分 建设 探讨 只 停留 在 理论 层面 ， 
未 能 做 到 向 实践 投入 的 有 效 转化 和 及 时 应 用 。 例 如 关于 区 块 链 技术 应 用 于 智 营 
图 书馆 安全 保障 建设 的 理论 探讨 由 来 已 入， 但 实际 智慧 图 书馆 建设 中 却 未 见 区 
块 链 技术 应 用 的 实践 成 果 。 再 例如 ， 应 用 性 比较 高 的 专利 文献 ， 目 前 可 以 检索 
到 于 智慧 图 书馆 建设 相关 的 设计 专利 却 未 见 其 实时 应 用 动态 。 劝 一 方面 ， 部 分 
智慧 图 书馆 的 实践 项 目 并 未 建立 在 其 理论 基础 之 上 ， 而 大 多 数 实 践 经 验 也 未 能 
转换 为 理论 研究 ， 尤 其 是 关于 失败 案例 的 探讨 。 理 论 研究 与 实践 开展 没有 形成 
双向 转换 的 有 效 机 制 ， 让 智慧 图 书馆 的 理论 与 实践 建设 无 法 进入 一 个 民 性 的 指 
FHA. 


3.6 BOHRA RRR 


Le 


Hk R PIE EA) SC R ERRA R REES ES HSE AC RE A Te, 
FAN eI Ho. RIN ein Ded aS RBE Be, 
(EKIRA O E ARAR He DL ic E AR SE ACR BER, AREA ATE 
舆论 的 促进 作用 ， 甚 至 有 时 是 阻碍 作用 。 综 合 来 看 ， 过 去 十 年 关于 智慧 图 书馆 
实践 的 与 论 宣传 存在 宣传 重点 过 于 集中 于 少数 智 莫 化 项 目 、 对 同一 建设 项 目的 
持续 追踪 报道 不 足 、 宣 传 对 象 忽略 失败 案例 、 未 能 为 建设 中 的 实践 项 目 进 行 正 
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HARI SE la al. SEA, ARE AVE CHP AS eR H EAT IE Te BY | Sos A Re 
HINZE ce SSE SETA AAR, GO, PAKS ABN “is A 
EAR” S| ARIS, AAA RIN BET IER SIS, BAA FIT 


4 智慧 图 书馆 建设 的 出 路 探讨 


4.1 强化 技术 与 系统 设备 的 引入 应 用 


首先 ， 强 化 对 新 兴 技 术 的 前 洛 追 踪 ， 联 合 多 方 力 量 、 针 对 自身 实际 情况 进 
行 自 主 研发 ， 掌 握 新 技术 及 其 相关 系统 设备 的 应 用 主动 权 和 适 配 度 ， 尺 可 能 从 
源头 上 解决 当前 技术 与 系统 设备 引入 的 漏洞 。 其 次 ， 针 对 需要 从 外 引进 的 技术 
与 系统 设备 进行 建设 的 阶段 化 发 展 路 径 的 构建 : 一 方面 ， 合 理 分 配 引进 资金 ， 
优化 经 费 使 用 效益 ， 根 据 智 慧 图 书馆 建设 所 需 技术 与 系统 设备 的 重要 程度 、 组 

合 效果 等 情况 确定 引进 的 优先 次 序 和 组 合 安排 ， 必 要 时 针对 性 加 大 资金 投入 ; 
另 一 方面 ， 引 进 后 进行 本 土 化 、 自 主 化 改造 ， 使 引进 系统 设备 更 加 契合 自身 建 
设 需 求 。 最 后 ， 做 好 相关 技术 与 系统 设备 的 部 署 迁移 规划 ， 保 障 新 旧 系 统 设备 、 
各 个 项 目 模块 的 兼容 集成 ， 打 造 自己 的 新 一 代 集 成 服务 管理 平台 。 此 外 ， 在 对 
智慧 图 书馆 相关 技术 与 系统 设备 的 应 用 强化 中 需要 加 强 对 多 源 大 数据 分 析 以 及 
隐私 安全 保障 的 奶 踊 研究 。 


4.2 做 好 本 馆 的 系统 性 和 创新 性 建设 


就 本 馆 的 系统 性 建设 而 言 ， 图 书馆 需要 对 自身 智慧 图 书馆 的 建设 进程 做 好 
系统 性 规划 ， 包 括 合理 分 配 智慧 服务 、 智 慧 管理 、 智 慧 空 间 、 智 慧 馆 员 等 多 个 
建设 维度 的 投入 资源 ， 合 理 安排 各 个 建设 维度 阶段 性 的 建设 模式 与 项 目 重点 等 ， 
避免 因 实 践 建设 工作 零散 展开 而 带 来 后 续 建设 困境 。 

就 本 馆 的 创新 性 建设 而 言 ， 图 书馆 需要 对 深入 对 相关 智慧 化 项 目的 实践 ， 
包括 已 有 项 目的 创新 性 改造 和 计划 建设 项 目的 容错 式 试验 ， 以 不 断 提升 自 喘 管 
理 与 服务 的 智能 化 水 准 。 以 智 甘 服务 的 实践 建设 为 例 ， 图 书馆 需要 加 快 新 兴 服 
务 内 容 建设 ， 创 新 服务 手段 与 服务 方式 ， 拓 展 智 意 服务 场景 与 能 力 ， 最 终 构 建 
起 全 方位 、 深 层次 、 精 准 化 的 智慧 服务 体系 。 


ai 


4.3 做 好 智慧 馆 员 队伍 的 培养 建设 


ZA 


首先 ， 优 化 馆 员 队伍 建设 制度 ， 根 据 智慧 图 书馆 发 展 对 馆 员 素质 的 实 
求 进 行 项 层 设计 与 运行 制度 规划 ， 包 括 设 置 高 标准 的 新 馆 员 准 入 制度 、 智 慧 
员 针对 性 的 绩效 考核 与 奖惩 激励 制度 等 。 其 次 ， 调 整 馆 员 队 伍 布 局 体系 ， 加 强 
言 乱 技术 人 员 引 进 以 优化 馆 员 队伍 人 才 布 局 。 最 后 ， 构 建 智 意 馆 员 系统 性 、 普 
及 性 的 教育 培训 体系 ， 提 高 馆 员 队伍 的 业务 应 对 能 力 、 创 新 能 力 和 对 技术 预 判 
及 研究 应 用 等 多 方面 的 能 力 水 平 。 


4.4 做 好 相关 标准 体系 的 统一 建设 
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根据 国家 图 书馆 提出 的 “1+3+N 全 国 智 慧 图 书馆 体系 ”要 求 ， 进 行 全 国 智 
翡 图 书馆 统一 协调 建设 的 相关 标准 体系 建设 ， 从 而 为 馆 际 的 合作 发 展 、 地 域 层 
级 的 均衡 发 展 、 全 国 智慧 图 书馆 的 一 体 化 服务 与 管理 打下 基础 。 其 具体 包括 数 
据 格 式 、 技 术 应 用 、 基 础 设备 、 业 务 流程 、 服 务 规范 和 产品 规范 等 多 方面 的 标 
准 与 规范 的 建立 与 对 接 ， 以 及 智 意 图 书馆 统一 的 评价 体系 与 反馈 机 制 的 建立 。 


4.5 加 强 多 方 合作 的 支持 力量 


通过 构建 稳固 的 多 方 合 作 关 系 ， 启 得 智 营 图 书馆 建设 相关 方 的 优势 资源 文 
具体 包括 三 方 力 量 。 一 是 国内 外 相关 科技 企业 、 专 业 研 发 机 构 及 其 研 
力量: 通过 与 其 的 技术 合作 弥补 智慧 图 书馆 实践 中 人 力 与 技术 的 短 板 。 
二 是 其 他 智慧 图 书馆 建设 日 位 的 力量 : 通过 建设 馆 际 合作 联盟 ， 共 建 共 享 、 相 
互 学 习 、 优 势 互补 ， 以 优 带 劣 ， 从 而 弥补 个 体 单位 单独 建设 智慧 图 书馆 的 不 足 。 
三 是 发 挥 智慧 图 书馆 用 户 的 力量 ， 通 过 隐私 安全 保障 、 用 户 激励 、 情 感 满足 等 
多 种 方式 启 得 用 户 信 任 与 支持 ， 再 通过 邀请 用 户 参 与 创新 项 目 试 错 、 分 析 与 挖 
掘 用 户 行为 数据 等 方式 让 用 户主 动 或 被 动 参与 智 翡 图 书馆 建设 中 来 。 


4.6 加 强 理论 与 实践 的 相互 转换 
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论 研究 向 实践 应 用 的 转换 程度 。 理 论 研究 应 与 智慧 图 书馆 实践 开展 过 到 的 痛 点 
难点 、 未 来 实践 需要 的 相应 支持 紧密 结合 , 例如 新 一 代 集 成 开放 式 服 务 管理 平台 
FOLIO 及 其 本 土 化 项 目 “ 云 瀚 ”、 相 关 新 兴 技 术 的 深层 次 应 用 、 智 意图 书馆 的 
系统 化 建设 、 创 新 智慧 化 服务 项 目 及 其 场景 的 设计 等 值得 理论 研究 的 关注 。 此 
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实践 经 验 向 理论 的 转换 程度 ， 包 括 优秀 实践 案例 的 经 验 总 结 、 自 主 研发 的 智慧 
化 技术 设备 的 专利 申请 、 失 败 案例 的 原因 分 析 等 等 。 通 过 实践 向 理论 的 转换 ， 
再 投入 指导 其 他 智 意 图 书馆 的 实践 开展 ， 循 环 往复 ， 形 成 展 好 的 正 循环 转换 关 
系 。 


4.7 做 好 配套 的 舆论 宣传 工作 


在 与 论 宣 传 方式 上 ， 智 慧 图 书馆 需要 借助 自身 面向 用 户 的 系统 平台 、 各 类 
社交 媒体 账号 以 及 联系 第 三 方 报道 ， 做 好 多 种 方式 的 相关 宣传 ， 加 大 宣传 力度 。 
在 与 论 宣传 的 内 容 上 ， 应 注意 做 到 点 面 结合 、 持 续 奶 踪 、 成 功 与 失败 项 目 并 重 
等 儿 点 ， 以 帮助 公众 、 同 行 和 社会 全 面 了 解 智慧 图 书馆 的 实践 建设 情况 。 在 与 
论 宣传 的 时 机 上 ， 除 了 根据 实践 项 目的 实时 报道 ， 还 需 根据 与 论 反 应 情况 进行 
适时 引导 ， 以 免 出 现 与 论 导致 的 实践 项 目 中 断 情 况 。 


5 总 结 


国内 智慧 图 书馆 在 实践 层面 的 研究 探讨 与 实际 建设 走 过 了 发 展 的 十 年 ， 完 
成 了 从 无 到 有 的 基本 过 程 。 本 文通 过 对 383 篇 我 国 智 意 图 书馆 在 实践 层面 的 数 
据 文 献 进行 梳理 与 评述 ， 以 文献 研究 梳理 的 视角 切入 ， 发 现 了 当前 我 国 智慧 图 
书馆 的 实践 建设 内 容 履 盖 智 意 服 务 、 智 慧 管理 、 智 慧 空 间 、 智 慧 馆 员 、 新 一 代 
服务 平台 和 相关 配套 制度 体系 等 多 个 方面 ， 实 践 主体 类 型 多 样 ， 实 践 地 域 辐射 
全 国 各 个 行政 层级 ， 技 术 应 用 类 型 丰富 ， 实 践 建设 取得 一 定 的 进展 。 但 由 于 实 
践 中 存在 技术 应 用 与 系统 设备 布局 有 漏洞 、 实 践 工作 开展 缺乏 系统 性 与 深入 性 、 
智慧 馆 员 队伍 建设 存在 滞后 性 、 缺 乏 稳固 的 多 方 合作 与 支持、 理论 研究 与 实践 
开展 的 联系 不 够 紧密 和 与 论 宣传 未 能 匹配 实践 发 展 要 求 等 诸多 困 点 和 难点 ， 导 
致 智慧 图 书馆 的 全 方位 、 深 层次 、 均 衡 性 建设 陷入 发 展 相对 停滞 的 困境 。 基 于 
当前 智慧 图 书馆 实践 建设 面临 的 困境 ， 本 文 从 强化 技术 与 系统 设备 的 引入 应 用 、 
做 好 本 馆 的 系统 性 和 创新 性 建设 、 做 好 智 意 馆 员 队伍 的 培养 建设 、 做 好 相关 标 
准 体系 的 统一 建设 、 加 强 多 方 合 作 的 支持 力量 、 加 强 理论 与 实践 的 相互 转换 、 
做 好 配套 的 与 论 宣 传 工作 等 七 个 方面 进行 出 路 探讨 ， 以 期 为 智慧 图 书馆 后 续 实 
践 工 作 的 持续 开展 和 理论 研究 的 侧重 方向 提供 参考 。 外 部 经 济 社会 环境 不 断 变 
化 ， 各 类 新 兴 技 术 层 出 不 穷 ， 关 于 智 站 图 书馆 的 实践 建设 情况 需要 得 到 持续 关 
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注 与 不 断 总 结 ， 才 能 实现 其 向 最 终 完全 形态 的 智慧 图 书馆 的 转换 ， 才 能 适应 国 
家 经 济 社会 发 展 的 要 求 。 
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Practice Research of Smart Library in Ten Years: 
Progress, Dilemma and Outlet 
Li Yuanjie' Shao Bo” 
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Abstract: [Purpose/Significance] Combined with the practice research of samrt library in 
ten years, from the perspective of literature research combing, this paper analyzes the practice 
progress, predicament and explore the outlet of smart library in China. [Method/Process] A 
comprehensive retrieval tool was used to search and screen the practical data of the smart library 
from 2013 to 2022. Through the extraction and integration of the data content, This paper reviews 
the practical progress of Chinese smart library in the past ten years from six dimensions, including 
smart service, smart management, smart space, smart librarian, new generation service platform, 
and supporting system, and analyzes the difficulties faced by the smart library to explore the outlet 
for future development. [Result/Conclusion] The research shows that the practice content of 


smart library in China involves a wide range of dimensions, diverse subject types, wide regional 
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radiation and diverse application technology types, and has made certain practical progress. 
However, due to many problems in practice, the current construction of smart library is not 
systematic, in-depth and balanced enough, and falls into a dilemma of relative stagnation. 
Subsequent practical construction and theoretical research need to carry out targeted work and 
focus on the existing problems and dilemmas. 
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